CAMARA MUNICIPAL DE SALTINHO/SP

QUADRO GERAL DOS SERVICOS PUBLICOS OFERECIDOS - SUBORDINADOS A MESA DIRETORA

SERVICO ESPECIFICACAO MEIO DE ACESSO PERIODO SETOR RESPONSAVEL
Documento que visa informar | A referida carta pode ser acessada | Imediato Secretaria Geral:
aos cidaddos quais sdo os | por meio eletronico, cujo link de Setor Administrativo:
. servicos prestados pela Casa | acesso esta disponibilizado no sitio Diretoria Administrativa
Carta de Servicoao | [ . /. o . X L
N _ egislativa Municipal, como | eletronico da Camara Municipal de
Cidadao acessar e obter | Saltinho: -
esses servicos e quais sao os | www.camarasaltinho.sp.gov.br ou
compromissos e os padroes de | por meio fisico junto a Secretaria
atendimento estabelecidos. Geral da Camara.
Canal de comunicacao direta | O servico € acessado através do | As solicitacoes serao | Secretaria Geral:
entre a populacdao e o Poder | site: respondidas de forma | Setor Legislativo:
Legislativo, para recebimento | www.camarasaltinho.sp.gov.br imediata em caso de | Ouvidor
. . de denuncias, reclamacoes, perguntas basicas sobre
Ouvidoria sugestoes e elogios referentes servicos e no prazo de até
a atuacao parlamentar e as 20 dias, em caso de
areas de abrangéncia da informacoes mais
Camara Municipal. complexas que exijam
consulta e desarquivamento
de documentos.
Canal de comunicacado para | Os pedidos deverao, | As solicitacoes serao | Secretaria Geral:
acesso as informacoes | preferencialmente, ser feitos | respondidas de forma | Setor Legislativo:
publicas originadas no admbito | mediante protocolo fisico ou por | imediata em caso de | Assessoria de Comunicacao
do Poder Legislativo Municipal | meio eletronico, cujo link de acesso | perguntas basicas sobre
SIC: esta  disponibilizado no sitio | servicos e no prazo de até
Servico de eletronico da Camara Municipal de | 20 dias, em caso de
Informacao ao Saltinho: — | informacoées mais
cidadao www.camarasaltinho.sp.gov.br. complexas que exijam

O requerente devera preencher um
formulario de solicitacdo onde
devera  informar seu nome
completo, o nimero de documento
de identificacao valido,
especificacao de forma clara e
precisa da informacao requerida, e
endereco fisico e eletrénico.

Ao final da  solicitacao o
interessado recebera um numero
correspondente, para fins de
acompanhamento do pedido.

consulta e desarquivamento
de documentos.



http://www.camarasaltinho.sp.gov.br/
http://www.camarasaltinho.sp.gov.br/
http://www.camarasaltinho.sp.gov.br/

Contas em redes sociais de | Os servicos podem ser acessados | Imediato Secretaria Geral:
intensa visibilidade, onde a | através do site: Setor Legislativo:
populacdo em tempo real, | www.camarasaltinho.sp.gov.br Assessoria de Comunicacao
pode comunicar-se com a | ou por acesso direto via:
Casa Legislativa da mesma
Redes Sociais forma que se comunicaria com | YouTube - -
qualquer individuo de sua lista | https://www.youtube.com/channe
de contatos (amigos). 1/UC TOFFsOWaND-p88UDg6Y30
Facebook — Camara Municipal de
Saltinho
Encontro feito na comunidade | A populacao é convidada através Imediato Secretaria Geral:
com a participacao da | de divulgacdes via jornal de Setor Legislativo:
populacdo, a fim de buscar | circulacao, site oficial e redes Assessoria de Comunicacao
e e an opinides e solucdes para as | sociais:
Audiéncias Pablicas | gemandas sociais e ter acesso | www.camarasaltinho.sp.gov.br
a resposta de pessoas
publicas. Facebook: Camara Municipal de
Saltinho
Espaco para que a populacado | O interessado, devera protocolar | Sete dias Secretaria Geral:
possa fazer uso da tribuna no | requerimento junto a Secretaria Setor Legislativo:
decorrer da reuniado ordinaria | Geral da Camara, com Assessoria Legislativa
. . para discorrer sobre assuntos | antecedéncia minima de 15
Tribuna Livre de interesse do Municipio e | minutos antes do inicio da reuniao
que acrescentem informacoes | ordinaria, esclarecendo o assunto
a populacao. a ser discutido, devendo-se ater
dentro da ética sendo totalmente
responsavel por suas palavras.
Meio de acesso a cultura e a O referido historico esta disponivel Secretaria Geral:
Histérico do histéria do Municipio de no site da Camara Municipal de Setor Legislativo:
Municipio Saltinho Saltinho: _ - Assessoria de Comunicacgao
www.camarasaltinho.sp.gov.br ou
por meio fisico junto a Secretaria
Geral da Camara.
Video Institucional Canal que visa possibilitar um | O referido video esta disponivel no | Imediato Secretaria Geral:

conhecimento ainda maior dos
trabalhos e da atuacao da
Camara Municipal, com cerca
de cinco minutos de duracao,
no qual conta um pouco da
histéria politica do municipio e
apresenta, brevemente, a
estrutura administrativa da
Camara e suas funcoes.

site da Camara Municipal de
Saltinho: —
www.camarasaltinho.sp.gov.br

Setor Legislativo:
Assessoria de Comunicacao
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